A MANAGEMENT SYSTEMS

Skolenie: Zlepsovanie kvality procesov a produktov

Cielom sSkolenia je poskytnut u€astnikom poznatky o metédach a nastrojoch neustaleho
ZlepSovania urovne kvality procesov.

Skolenie je uréené manazérom a riadiacim pracovnikom strednej a niz$ej Grovne riadenia,
pracovnikom Utvaru vyvoja, projektovym manazérom, procesnym a priemyselnym inzinierom,
pracovnikom kvality.

Rozsah: 2 dni
Obsah:

1. Pristupy k zlepSovaniu
o Prehlad a zasady
o Program nulovych strat
o Cyklus trvalého zlepSovania

2. Metody analyzy problémov kvality
e Zistovanie pravych pricin, navrh opatreni
¢ Naklady na nekvalitu, hfadanie potencialu na zlepSenie

3. Pohlad zakaznika a metédy spoznavania hlasu zakaznikov

4. Nastroje analyzy a posudzovania kvality a vykonnosti procesov
e Zaklady SPC
e Praktické cvienia, simulacia procesu, identifikacia strat a zlepSovanie

Skolenie Zlepsovanie kvality procesov a produktov realizujeme pre podniky a organizacie, alebo
ako otvoreny verejny kurz. Pre zistenie aktualneho datumu konania otvoreného kurzu navstivte
www.msys.sk. Pre dohodnutie detailov tréningu vo vasom podniku nas kontaktujte na 02-2071 8478,
0903 227 886, alebo na info@msys.sk.

Management Systems, s.r.o., Drotarska cesta 98, 811 02 Bratislava, Slovakia

AA tel./fax: 02 5441 5434, e-mail: info@msys.sk, web: www.msys.sk
MANAGEMENT SYSTEMS Spolo¢nost s.r.o. registrovana v OR Okresného sudu Bratislava I, viozka ¢islo: 10392/B



