A MANAGEMENT SYSTEMS

Simulacia: Riadenie a zlepSovanie procesov
Riadite a zlepSujete procesy?

Cielom simulacie je:

e naudit ucastnikov zasady procesného riadenia,

e predstavit’ systematicky pristup riadenia a zlepSovania procesov: od poznania hlasu zakaznika,
cez definovanie spravnych ukazovatelov vykonnosti a spésobu ich merania, analyzu pravych
pri¢in nedostatoénej vykonnosti, analyzu procesu, az po navrh a vyber rieSeni a vyhodnotenie
ich dopadu na vykonnost procesu a spokojnost’ zakaznikov.

Simulacia je uréena vsetkym, ktori st zodpovedni za riadenie a neustéle zlepSovanie procesov:
manazérom a vlastnikom procesov na v8etkych urovniach riadenia, pracovnikom kvality a procesnym
inZinierom.

Rozsah: 1den
Obsah:

1. Procesne a zdkaznicky orientovany podnik
e Zakladné principy procesného riadenia
¢ Najnovsie metddy a nastroje procesného riadenia Lean Six Sigma
e Ukazovatele vykonnosti pre efektivne procesné riadenie

2. Simulacia
e 1. kolo simulacie: vyhodnotenie vysledkov z pohladu zakaznika a z pohladu podniku
e Spoznanie hlasu zakaznika, definovanie spravnych ukazovatelov vykonnosti, vyhodnocovanie
udajov a ich interpretacia, analyza pravych pricin nedostato¢nej vykonnosti, analyza strat
a nedostatkov v procese, navrh a vyber rieSeni
e 2. kolo simulacie: realizacia rieSeni a vyhodnotenie dosiahnutych prevadzkovych vysledkov a dopad
na finanéné ukazovatele

3. Akcné plany ucastnikov
o Kazdy ucastnik navrhne konkrétne kroky, ktoré vykona v procese, za ktory je zodpovedny

Termin: 25. januar 2011
Registracia u¢astnikov zacina o 8.00 hod. Tréning prebieha od 8.30 do 17.00 hod.

Miesto: Bratislava
Miesto konania bude spresnené dodato¢ne podla poc&tu prihlasenych ucastnikov.
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Uéastnicky poplatok: € 275,- bez DPH (€ 327,25 s DPH). V poplatku je zahrnuta Ggast na simulacii,
tréningové materidly a dokumentacia, obed a ob&erstvenie v priebehu dna.

Zavazna prihlaska na simulaciu
Riadenie a zlepSovanie procesov

Meno: Priezvisko:
Pracovna pozicia: Nazov firmy:
Adresa firmy: ICO/DIC:
Tel./Fax: Email:

Potvrdzujeme, Ze ucastnicky poplatok s DPH vo vyske € 327,25 bol poukazany na ucet Cislo:
683 241 603 / 7500. Ako variabilny symbol uvadzajte ICO organizacie.

Dna: Z Uctu cislo:

Datum: Podpis:

Uzavierka prihlasok a termin uhradenia Gc¢astnickeho poplatku je 19.1. 2011. Stornovaci poplatok

je 50% z ceny simulacie. Po 19.1.2011, ako aj v pripade neucasti na simulacii, sa ucastnicky poplatok
nevracia. Je mozné urgit iného U&astnika. Dakujeme za Va$e porozumenie v tomto smere. Podmienkou
realizacie simulacie je minimalne dvanast prihldsenych ucastnikov. V pripade zaujmu viacerych u€astnikov
z jedného podniku je mozné dohodnut realizaciu simuléacie samostatne. Vyhradzujeme si pravo
neakceptovat ucast konzultantov na simulacii.

Moznosti registracie na simulaciu:
internet: info@msys.sk, www.msys.sk, tel./fax: (2) 2071 8478
Management Systems, s.r.o., Drotarska cesta 98, 811 02 Bratislava




