A MANAGEMENT SYSTEMS

Tréning: Metddy zlepsSovania a riadenia procesov |.
Davate zakaznikovi ¢o pozaduje?

Cielom tréningu je:
e naucit ucastnikov spoznat, zlepSovat a riadit’ procesy,
e naudit ucastnikov zakladné principy Statistického riadenia procesov,
e umoznit’ u€astnikom aplikovat ziskané vedomosti na praktickych prikladoch a cvi¢eniach.

Tréning je uréeny manazérom, projektovym manazérom, procesnym a priemyselnym inZinierom,
pracovnikom kvality, technolégom a konstruktérom.

Rozsah: 2 dni

Obsah:

1. Principy zlepSovania procesov statistickymi metédami
e Co, kedy a predo riadit pomocou $tatistickych metéd

e Diagram vstup - proces - vystup

2. Nastroje analyzy udajov a interpretacia grafov
e Historam, priebehovy diagram, box plot, pareto diagram

3. Nastroje na identifikaciu problémovych oblasti v procese a hl'adanie pri¢in problému
e Procesné mapy, diagram pricin a nasledku

4. Zakladné principy Statistického riadenia procesov (SPC: Statistical Process Control)

e Premenlivost procesov, vnimanie rozptylu zakaznikom a stabilita procesov

o Riadiaci graf
Tréning je podporovany Statistickym software SPC XL, ktory bude sluZit na analyzu a spracovanie udajov.
Ugastnik riei pogas tréningu problém, ktory by mal byt zamerany na zlep$enie oblasti v ktorej pracuije.

Termin: 9.a 10. december 2010
Registracia u¢astnikov zacina o 8.00 hod. Tréning prebieha od 8.30 do 17.00 hod.

Miesto: Bratislava
Miesto konania bude spresnené dodato¢ne podla poctu prihlasenych u€astnikov.
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Uéastnicky poplatok: € 298,- bez DPH (€ 354,62 s DPH). V poplatku je zahrnuta Gidast

na tréningu, tréningové materialy a dokumentacia, PC a software, obedy a ob&erstvenie v priebehu dria.
Pocas tréningu bude vyuzivana Specialna softwarova aplikacia SPC XL na analyzu a spracovanie udajov.
Ponukame moznost' obstarania licencie SPC XL za vyhodnu cenu € 229,- bez DPH (bezna cena

je € 249,- bez DPH).

Zavazna prihlaska na tréning:
Metddy zlepSovania a riadenia procesov |.

Meno: Priezvisko:
Pracovna pozicia: Nazov firmy:
Adresa firmy: ICO/DIC:
Tel./Fax: Email:

Potvrdzujeme, Ze ucastnicky poplatok s DPH vo vyske € 354,62, resp. € 627,13 vratane SPC XL, bol
poukazany na Uget &islo: 683 241 603 / 7500. Ako variabilny symbol uvadzajte ICO organizacie.

Dna: Z Uctu cCislo:

Datum: Podpis:

Uzavierka prihlasok a termin uhradenia G¢astnickeho poplatku je 2. 12. 2010. Stornovaci poplatok

je 50% z ceny tréningu. Po 2. 12. 2010, ako aj v pripade neucasti na tréningu, sa ucastnicky poplatok
nevracia. Je mozné urgit iného udastnika. Dakujeme za Vase porozumenie v tomto smere. Podmienkou
realizacie tréningu je minimalne desat prihlasenych ucastnikov. V pripade zaujmu viacerych ucastnikov

z jedného podniku je mozné dohodnut realizaciu tréningu samostatne. Vyhradzujeme si pravo neakceptovat
ucast konzultantov na tréningu.

Moznosti registracie na tréning:
internet: info@msys.sk, www.msys.sk, tel./fax: (2) 2071 8478
Management Systems, s.r.o., Drotarska cesta 98, 811 02 Bratislava




