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TOM PETERS

VétSinou premyslime o podnikatelské strategii jako o jakémsi vyjadieni
snahy zaujmout né&jakou pozici na trhu: ,,NaSim cilem je stat se predni
konzulta¢ni firmou pro managementy sttedné velkych technologickych
firem na Stfedozapadé.“ Nebo néco na tento zpilisob. Jisté i toto tam
patfi. Ale ja se domnivam, Ze prvni ,,strategickou silou* jakékoliv firmy
nebo organizace je ... ,,vnitini pfevaha“. To je naptiklad prvenstvi ve
schopnosti ziskavat talentované lidi a rozvijet je ve vykonnosti, jiskr-
nych vztazich (to jest, s kazdym, s nimz ptijdeme do styku) a ve vSe-
obecné touze ,,netnavné usilovat o ... Excelentnost ... ve vSem, co déla-
me“. Proto zde pokorné nabizim 51 ,,v§eobecnych rad* — ,,pfipomenuti
zjevného* (na rozdil od marketingové ,.chytristiky* nebo ,.klamavych
,strategickych® manévri® nebo finan¢niho kouzleni) k vytvoteni ,,vi-
tézné™ , strategie®, ktera je ze své podstaty udrzitelna. Néktera z téchto
doporuceni se uz vyskytla v predeslych kapitolach. Pokusim se je zde
co nejucelenéni shrnout.

Timto tedy:

1. ,Dékuji.” Minimalné nékolikrat denné. Pocitejte si to!
Nejvzacnéjsi (a nejmocnéjsi) z dart:

»Dékuji vam.”

Ocenéni neéci pomoci nebo podpory ma neocenitelnou hodnotu pro
utuzeni vztahl — a pro povzbuzeni budouci pomoci a tstné Sitené pod-
pory. Mimochodem, dé€kovani se da cvicit — kdyZ je budeme pokladat
za osvojitelnou dovednost. 4 takovou, kterou 1ze mérit.

O co jde: Musi se z toho stat zvyk a ritual, pokud to ma k né¢emu byt.
O co jde: Méite to!

2, ,Dékuji”, ,Dékuji”, ,Dékuji” a opét ,Dékuji”, ,Dékuji vam
vsem!”
Poselstvi: Podékujte kazdému, 1 tém, jejichZ podil na dané ¢innosti
byl okrajovy — zejména tém, kteii vézi ,,hluboko dole v hierarchii. Neni
,,malych* skutkii podpory. Skute¢na prace se v organizacich odehrava
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Malé velke veci

o n¢kolik urovni pod ,,vedenim*. Uznani i ,,nepiimym* pfispévatelim
k vysledku a védomi, Ze také patii do tymu, ma nasobnou hodnotu, kdyz

vvvvvv

3. Usmivejte se. Pracujte na tom.

Usmévy méni svét — vzpomeite si na Nelsona Mandelu, Dwighta
D. Eisenhowera. Jejich usmévy drzely pohromadé spojenecké sily v den
D, v Eisenhowerové ptipadé (piezdivali mu ,,neodolatelny Gsmév®),
a odplavily v nebyvalé mife nenavist v pfipadé Nelsona Mandely.
Usmévy jsou kli¢em k udrZeni zakaznikt — vzpometite si na Starbucks.

A bez legrace, lze na nich pracovat.

4, Omluvte se. | tehdy, kdyz je to , predevsim” ,jejich” vina.
Omluvte se, i kdyZ je to vaSe vina jen z 10 procent. Nebo 1 procen-
ta. Omluvte se, zejména tehdy, kdyz je to neptijemné, kdyz ten, komu se
omlouvate, je vasim ,,neptitelem®. Ved'te si o vaSich pokusech zaznamy.
,»Sile omluvy* neni doslova nic rovno. Ano, spravné slovo, ,,moc omluvy*.

5. Nechte byt ty, kdo si hraji na to, kdo za to muze.

Pokud si nepfestavaji hrat a nejsou schopni pfestat, pfestaiite vy
a nechte je byt. Hra na to, kdo za co miiZe, jenom véci zdrzuje, podryva
spolupraci ptes vnitini hranice (tak dalezitou!!) a dokaze otravit celou
organizaci.

6. Najimejte lidi podle jejich nadseni.

Nadseni je nenapodobitelny virus. Jeho sila je uZasnd. Mize pohnout
horou a také ji pohnulo. Stavby jako transkontinentdlni Zeleznice nebo
Panamsky priiplav zbudovalo nadSeni ve stejné mife jako t¢zka drina.
Sledujte tento rys pii pfijimani novych lidi a pfi povySovani. A co se
tyCe vas, nenechte ho zvadnout — zvlasté tehdy, kdyz uz je zjevné ne-
mozné si néjaké to nadseni jeste udrzet.

7. Malé nadseni. Zadna nabidka. Na zadnou praci. Zadné povy-
seni.

Zasadné plati: UPLNE PRVNI VECI na seznamu pozadavki pro
KAZDE pracovni misto bude (by mé&lo byt): ,, Nadseni. “
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TOM PETERS

8. Najimejte optimisty. VSude.

Nesmésujte ,,pozitivni pohled na zivot™ s bezduchym optimismem.
Jak prozradil casopisu 7ime harvardsky psycholog Tal Ben-Shahar:
»Zdravy optimismus znamena byt v kontaktu s realitou. Urcité to ne-
znamena byt naivné optimisticky a myslet si, ze vSechno je Uizasné
a velkolepé. Time k tomu dodéva: ,,Ben-Shahar popisuje realistické
optimisty jako ,optimalisty‘ — ne lidi, ktefi véii, Ze cokoliv se stane, je
dobré, ale ty, kteti si vezmou to nejlepsi z toho, co se stalo.*

A opét moje mantra: Takovéto ,,mekké* véci nejsou — ,,m&kké™, ab-
solutné¢ ne. Po pravdé maji ve svém souhrnu tu ,,nejstrategictéjsi* dile-
zitost. Berte je vazné. Ud¢lejte z jejich hledani (pfi pfijimani, povySo-
vani) formalizovanou praxi.

9. Kritérium pfrijeti pro 100 pracovnich mist. Sli byste s nim / s ni
na obéd?

Pfi pfijimani na jednu kazdou pozici musime vSechny vdzné kandi-
daty testovat na to, jak piijemné je pobyvat v jejich pfitomnosti. Nemu-
site se do nich hned ,,zamilovat®, ale dobra osobni ,,chemie* a schop-
nost oblibit si nékoho jsou dulezité. Nakonec je to hlavné spolecenské
pojivo, které vede k tomu, Ze tymy jsou Uspé$né — v pozemnim hokeji
stejné jako personalistice. (A. Opakuji: Pi spolupréci ptes funkéni a in-
terni 1 externi hranice.)

10. Prijimejte slusné vychovani.

Pokud mély moje uspéchy v Zivoté jedinou spolecnou pricinu, pak je
Jji posedlost slusnym chovanim, které mi vstipila moje matka. Tenkrat
Jjsem se vzpouzel, ale dnes poklekam a dekuji, jak mohu. (A ono to fun-
govalo i pro George Washingtona.)

11. Neodmitejte , potizisty” - to je ty, ktefi se neciti dobfe v (jsou
bésni ze) statusu quo.

Ptijimejte lidi se slusnym chovanim. 4 prijimejte nevychovance. Na-
Stvani, nespokojeni lidé jsou hlavnim (mozné jedinym) zdrojem inova-
ci, malych 1 velkych. Mezi chronickymi stéZovateli a podnikateli (in-
ternimi 1 externimi), ktefi se snazi napravit, co je Stve, je jenom tenkd
hranice. Podnikatel¢ proménuji svou nastvanost v Ciny.
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Malé velke veci

12. Prekvapte vSechny potencialni spolupracovniky nécim nece-
kanym nebo zvlastnim. Pozorujte, jak reaguji.

Tak ¢i onak budeme nékdy potiebovat odolnost. Zinscenovat néco
necekané¢ho je, pfipoustim, dost uboha strategie; jde jen o to, abychom
na to pamatovali. Jinou moZnosti je zaméfit se na riizné zédrhele a ne-
zdary v Zivotnich poutich uchazeci — a zhodnotit, jak iniciativné a s ja-
kou odvahou se s nimi vyrovnali.

13. Znicujici reakce i na ty nejmensi kiksy.

Kdyz znic¢it, tak znicit. Sledujte a ved’te si zaznamy. NeSetiete pené-
zi. NeSetiete Casem. Mluvte o tom. Stanovte nesmyslné piisné normy
na okamzitost a intenzitu reakce, pokud cokoliv ,,zvorate. Pamatujte
si Zelezné pravidlo / Svaty Axiom: Problém neni nikdy sam o sobé
problémem, nebo je jim jen zfidka. Problémem se vzdycky stava
az nase reakce na néj.

14. Vsechno je v dojmech.

Lidé¢ s technickym vzdélanim tohle nesnaseji. (J4 jsem jeden z nich.)
Existuje milion védeckych studii (nebo pfinejmenSim par tisic), které
dokazuji lidskou iracionalitu. Nase reakce na cokoliv je, prosté a jedno-
dusSe, emocionalni. Jsem schopen v klidu pfeckat dvouhodinové zpoz-
déni letu, kdyz m¢ budete informovat — a zacnu zufit z pulhodinové
prodlevy, kdyz mé nechate tdpat v temnotach. Musime vzdycky — za-
prvé a predevsim — dbat na to, jaky néco udéla ,,dojem®, jak to budou
lidé vnimat.

Opakujte mantru: VSECHNO JE V DOJMECH.
Népovéda: Je to v nich.

15. Zivot je divadlo.

Cely svét je jedno velké jevisté. Kazdy z nés je hercem. (Ve 100
procentech ¢asu.) Plati to pfi poskytovani logistickych sluzeb stejné ja-
ko pfi fizeni hotelu — a stejné tak je to realita pro vyuku ve treti tfidé
jako v akci Ozbrojenych sil Spojenych statl, ktera usiluje o to, vytvofit
stabilni komunitu kdesi v odlehlych horach v Afghénistanu. ,,Pocho-
peni* této ,,dramatické slozky* je podstatou strategie. (Jeden analytik
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poznamenal, Ze pozoruhodny uspéch pontifikatu papeze Jana Pavla II.
pramenil mimo jiné i z toho, Ze se za mlada vénoval herectvi — umél
doposud nevidanym zplisobem prezentovat papezsky stolec, a tim roz-
nécoval na celém svété n€kdy uz pohasinajici viru.)

16. Zavolejte zakaznikovi.
Hned ted’. (Ptestarite Cist — a okamzité zvednéte telefon!)

17. Zavolejte dalSimu zakaznikovi.
Hned ted’. (Ptestarite Cist — a okamzité zvednéte telefon!)

18. Zavolejte n-tému zakaznikovi.
Hned ted’. (Ptestarite Cist — a okamzité zvednéte telefon!)

veLVewvys

vvvvvv

délaji. Tudiz, prosté a jednoduse, se z toho musi stat posedlost! (Urcité
se vSichni shodneme, Ze je to ,,sakra dulezité* — ale ja opravdu trvdm
na tom, abyste tim byli ,,posedli*; a pfitom je to tak vzacné.) Vy (kazdy
vedouci) si musite de facto udélat PhD. v pfijimani novych pracovnik.
Novina (ve zkratce): ,,Dokazete* se stat Opravdovymi Odborniky* v té-
to ,,meékké dovednosti.

20. Najimejte podiviny.

V zajmu inovativnosti 1 v zajmu neustalého obnovovani potiebuje-
me velkou davku nikam nepasujicich lidi. ,,Nepasujici* je hodné daleko
od ,,normélniho* Zivotabéhu — mtiZe to byt nékdo, kdo po vysoké skole
stravil jako dobrovolnik Mirovych sbort tfi roky v Africe; je pfeborni-
kem v jachtingu; zpival v péveckém sboru BBC. Dévejte si pozor, abys-

.....

abyste si nebyli védomi této stejnosti — coZ se bohuzel Casto stava.)

21. Prostudujte si kazdého, s kym se setkate.
Nelson Mandela si nastudoval kazdého bachaie ve vézeni na Rob-
bins Islandu tak podrobné a peclivé, jako by chtél skladat zkousku
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z anatomie. Harvey Mackay v knize Jak plavat se Zraloky a ziistat pri
tom nazivu>* popisuje skvélym zplsobem proces, jak se stat znalcem
lidi, s nimiz p¥ijdeme do styku. Uspé&sni leadefi se zabyvaji v prvni fadé
a pfedevsim vztahy. Nejlepsi z nich, jako Bill Clinton, byli uz od ra-
ného mladi posedli poznavanim lidi. (Clinton si délal poznamky a vedl
zaznamy doslova o komkoliv, s kym se setkal.) Venujte se svému PhD.
v oboru lidskych vztahii vytrvale a systematicky! Nikdy k Zzaddnému se-
tkani, ani tomu nejvice neformalnimu, neptistupuje chladné — napodob-
te Clintona a pokladejte kazdy kontakt za potencialni ,,strategickou*
prilezitost!

22, Studujte sebe samé.

»Pokud chcete rozvijet druhé,” tikd kou¢ Spickovych pracovnikl
Marshall Goldsmith, ,,zacnéte u sebe. Zda se vam to ptili§ zahledéné
do sebe? Do jisté miry to tak je, ale je to klicem k uspéchu kazdého
leadera. Je politovanihodné, ze nadfizeni, zejména ve vrcholovych po-
zicich, ¢asto ani netusi, jak ptisobi na jiné. Naptiklad Richard se o sobé
domniva, ze s nim lze snadno vyjit, ale jeho spolupracovnici jej pokla-
daji za vznétlivého. Richard si také mysli, Ze umi dobfe naslouchat;
,»oni*“ by fekli, Ze neustale skace druhym do feci. Vypravéni jako toto
vypada spiSe jako karikatura — ale véite mi (nevéite sami sob¢), neni.

23.To neni ,soft”, baby!
Slusnost se vyplaci. Velmi.
Umeéni myslet i na druhé se vyplaci. Velmi.
Laskavost se vyplaci. Velmi.
Respekt se vyplaci. Velmi.
Schopnost ocenit se vyplaci. Velmi.
Zdvorilost se vyplaci. Velmi.
Naslouchani se vyplaci. Velmi.

54 Cesky vydalo nakladatelstvi Pragma, Praha 1996. Pozn. piekl.
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»Slusnost,” ,uméni myslet i na druhé” atd.
jsou skutecnym jazykem Excelentnich a Trvale
Udrzitelnych Vztaht - a tudiz i jazykem ,, maxi-
malizace ziska”.

Tecka.

24, ,d"iverzita vzdy vitézi.

Rikam tomu ,,diverzita s malym ,d* “. Nemam na mysli socialni spra-
vedlnost — mym tématem je efektivita podnikd. Kvuli tomu asi prece
Ctete tuto knihu. Stale vice a vice vyzkumu zavrhuje myslenku pre-
hnané zavislosti na expertech. (A to bylo jesté pred sou¢asnym financ-
nim fiaskem, zrozenym z hlav téch nejlepsSich a nejchytiejsich.) Zavér:
Jakykoliv rozhodovaci proces nebo vykon takového rozhodnuti v sob¢
prosté musi mit zakomponovanu veskerou rozmanitost, na kterou jste
schopni pomyslet — muzi, Zeny, ¢erni, bili, nejlepsi univerzita, bez uni-
verzitniho vzdélani, knézi, ucitelé, mali, velci ... cokoliv. Sledujte ji
a méfte! (Opakuji: Diikazy pro toto tvrzeni jsou 10 mil Siroké a 10 mil
hluboké.)

25, ,Nova Diverzita” - vitejte v davu.

Zda se, ze ,,crowdsourcing™ se stane tim nejmocnéj$i nastrojem ino-
vaci, vykonu a marketingu — ktery jsme kdy méli. Od Wikipedie po
hledani novych poli pro tézbu zlata je spoluprace elektronicky propoje-
ného davu neocenitelnou ZHT — Zbrani Hromadného Tvoteni. Pouziti:
Pro kazdého. V kazdém oboru. Vsude.

26. Chodte na obéd s lidmi z jinych atvart.
Po n-té v této knize (a jesté nékolikrat to zopakuji):

Na tomto misté znovu a opakované vyhlasuji, Ze nefungujict a zpac-
kana meziutvarova komunikace nebo uzavirani se ve funkcnich silech
Jjsou setrvale tou hlavni pricinou poruch ve vykonnosti firmy a pricinou
cislo 1 zmarenych inovacnich prileZitosti.
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(Opakuji. Jo!)

Dosel jsem k ptesvédceni, hrani¢icimu téméf ,,s nabozenskou vi-
rou, ze ,,jednoduché‘ ,,spoleCenské‘ opravné prostredky jsou mnohem
software. Je to fanatické vérnost chodit na obédy s lidmi z jinych funk¢-
nich utvard. Je to zvani lidi z jinych utvarh na vase pravidelné tyden-
ni porady. Jsou to slavnostni ptileZitosti, na nichz odménujete ty, kteti
vasemu tymu pomohli. Posilejte podékovani vrchovatou mérou viem
tém z jinych koutii organizace, ktefi vam byli nApomocni. (VICE NEZ
50 PROCENT VASICH PODEKOVANI BY MELO SMEROVAT MI-
MO VAS UTVAR. SLEDUITE TO A MERTE.) Nenechte uplynout je-
diny den, kdy byste proaktivnée neusilovali o strzeni zdi mezi funkcemi
prostfednictvim ,,socidlnich nastroji*.

27.0bédvejte ,smérem doli” - ,zahackujte se” v provoznich
utvarech zakaznika a ziskate zakazku a udrzite obchodni
vztahy.

VétSina rozhodnuti tykajici se ndkupu nebo zavedeni nového systé-
mu (telekomunikace, softwaru) je do velké miry ovlivnéna jejich bu-
doucimi uzivateli v niz8ich ,,patrech® organizace. Analyzu toho, zda
nakoupit nebo nenakoupit vasi sluzbu nebo né&jaky tzasny vyrobek
provadéji v Klientové organizaci lidé vice nebo méné, ale vétSinou
vice, o tfi rovné nize. Vasim zdmérem musi byt trpélivé vyhledavat
a péstovat si tyto lidi o tii trovné pod. (Napovéda: Zeny jsou v tomto
sméru mnohem lepsi nez muZi; Zeny byvaji ochotnéjsi nebrat v uvahu
formalni zafazeni a postaveni a investovat vSude a kdekoliv podle toho,
co ocekavaji, ze to piinese.)

28. Obédvejte ,smérem doli” - ,zahackujte se” v provoznich
utvarech zakaznika o t¥i nebo vice ,urovni” , nize” a pak jen
sledujte, jak Uspéch vasich implementaci poleti vzhiru!

»Skutecna prace v jakekoliv vetsi organizaci se odehrava o dvé, tii
nebo Ctyfi ,,urovné* nize — 1 v dnesnich hyperzadratovanych ponékud
zplostélych organizacich; potlacte své ego a investujte do lidi a va-
zeb ,.tam dole”. Kromé¢ jiného tém ,,tam dole* se zpravidla nedostava
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nalezitého ocenéni; tudiz velmi pfivitaji vas zdjem — a vase STD (Sit’
Tam Dole) bude vypléacet vysoké dividendy. (Jsem skoro v pokuSeni
posunout toto doporuceni na vrchol svého osobniho Zebticku, kdyzZ se
tak zamySlim nad svymi uspéchy ve velkych organizacich, jako byly
U. S. Navy, Bily dim a McKinsey&Co.)

29. Piistupujte k ,Axiomu Traveni Casu”, jako by to byla zalezi-
tost zivota a smrti — protoze je.

Jednoznacné jsme témi, s kym travime ¢as. KdyZ se potloukate ko-
lem ,,zajimavych® lidi — stanete se sami zajimav¢jSimi. Motejte se ko-
lem ,,nudnych® lidi — a budete sami nudni. Zkuste travit vice ¢asu s lid-
mi z jinych utvart — a prospéjete komunikaci mezi utvary. Vyskytujte se
v blizkosti nestandardnich zdkaznikli a dodavateli — a budete toho védét
vice o budoucnosti. Zkuste byt vice s devatenactiletymi — a sledujte, jak
vase pouzivani webu bude najednou zajimavé;jsi a rozsahlejsi. Méloco,
pokud viibec néco, je pro inovace vyznamnéjsi nez to, s kym travime
Cas. Venujte se tomu! Sledujte to a mérte to! (Hrizostrasna myslenka
dne: ,,Stane se z vas téch pét lidi, s nimiz se nejcastéji stykate — je na
vas, zda to bude pozehnanim nebo prokletim.“ — Billy Cox)

30. Jste tim, kde sedite.

Zpisob, jakym si usporadate fyzicky prostor své kancelare, mize
hodné napomoci tomu, aby zmizely bariéry, a mize (zdsadné) zménit
komunikac¢ni vzorce — a rozhodujici vystupy. Je fe¢ o ,,mocenském na-
stroji — ktery je zoufale opomijeny a nedostatecné vyuzivany. Vykon-
ny feditel najme svého prvniho $éfa designu ve firmé — a usadi tohoto
nového Hlavniho Designového Guru do bezprostfedniho sousedstvi své
kancelafe; a nez se nad¢jete, vSichni v nejvyssich patrech firmy si za-
¢nou notovat ,,designovou hymnu®. Je potieba zhostit se neobvyklého
vysttedniho tkolu, ktery bude v rozporu s pfevladajicimi ndzory — po-
sad’te ptislusny tym 6000 mil daleko. (Nebo alespoii 60.)

31. Pracujte na zlepSeni dovednosti naslouchat - u vSech.

Umeéni naslouchat by mélo byt poblizZ nebo uplné na vrcholu po-
zadovanych dovednosti jednoho kazdého. Opravdu asi neexistuje nic
»strategictéjsiho!“. VéEtsina z nds, predevsim ti, ktefi uz jsou delsi dobu
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na néjaké vedouci pozici, naslouchd mizerné — vétsina muzi, bez ohle-
du na to, zda jsou nadfizeni nebo ne, naslouchd opravdu stra§né. Dobra
zprava je, jak nas naucili Stephen Covey a dalsi: Naslouchani je doved-
nost, kterou si Ize osvojit a zlepSovat. Zlatad Rovnice:

Lepsi Naslouchani = Lepsi Management =
Lepsi Prodej = Lepsi Implementace. Vérte tomu!!
Naucte se mu - i kdyby vas to mélo stat zivot!!

32, Vénujte se uméni rozhovoru.

Urcité jste na televiznich obrazovkéch vid€li mistry rozhovora. Vy-
pada to, jako by byli schopni z kohokoliv vytdhnout cokoliv. V profe-
sionalnim Zivoté je st€Zejni umet efektivné ziskavat informace. Kromé
zlepSovani dovednosti naslouchat (viz bod bezprostfedné vyse) se ve-
nujte 1 své dovednosti vést rozhovor — znovu, je to téma, které si zaslou-
zi formalni studium a zna¢nou investici.

33. Vénujte se umeéni prezentovat.

Naslouchejte! Mluvte! Témito dvéma Cinnostmi trdvime spoustu /
vétsinu svého Casu. Proc je tedy mezi nami kruci tak malo téch, kteri se
vazné venuji temto dvema Zasadnim Lidskym Dovednostem? Abychom
byli v téchto dvou dovednostech dobii, opravdu opravdu dobfi, je tieba
na nich tvrdé pracovat stejn¢, jako kdybychom chtéli byt dobfi, opravdu
dobfii v neurochirurgii. Neschopnost skvéle prezentovat — po dvé minu-
ty nebo dvé hodiny, bez ohledu na to, zda jsme tu prezentaci planovali
dva mésice doptedu nebo je spontanni — nadobro zablokovala nescislné
mnoho slibnych kariér lidi s velkym potencidlem. Jak doslova cituji no-
viny The [Marthas] Vineyard Gazette: ,,Pera jsou mocnéjsi neZ mece.
Nic z toho ale nelze srovnat s hlasivkami.*

34, Nespokojte se s nicim méné nez mistry ,svétové urovné”.
Ditikazli je vice nez dost — a jsou jasné. Spokojenost zaméstnancii
(a jejich ochota ziistat) zavisi v nejveétsi mife na kvalité jejich nadii-
zenych — zejména téch na nejnizsi urovni, predevSim mistri. Tudiz,
se da s velkou mirou urcitosti rici, Ze jejich vybér a rozvoj je jednou
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rou povySovani lidi na Groveil mistri na lehkou vahu, opravdu jenom
vzacné jsou tim posedli v mite, kterd by odpovidala zadvaznosti tohoto
faktoru. Navic obecné povédomi je takové, ze kvalita jejich vycviku
a mentoringu je vétSinou zoufala, v nejlepSim piipade chaba.

36. Leadefi od prvniho dne. ,,Kazdy je leader.”

Toto je naprosto redlné — a ma to neocenitelnou hodnotu. At uz je
to mala vedouci uloha pfi organizovani néjaké dil¢i ¢asti pikniku nebo
odpovédnost za logistické zajisténi exkurze, nerozpakujte se od samého
zacatku sveétovat odpovédnost i lidem na té nejnizsi trovni — pokud ne
thned od prvniho dne, pak urcité¢ ne pozdéji nez béhem prvniho mési-
ce od jejich nastupu. Tak se stane z ,,rozvoje leadershipu® od samého
pocatku vSemi sdilené téma a Cinnost, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Je to tak tak tak dulezité — protoze vidci role 1 v malém tkolu uci (1)
odpovédnosti za ostatni a za vysledky, (2) ,,porusovat pravidla®, kdyz je
to nutné, (3) osobni odpovédnosti, (4) sile tymové prace, (5) délat véci
vcas, (6) atd., (7) mnoha dal$im!

36. Vy = vasich (nékolik) rozhodnuti o tom, koho kam povysit.

Séf viech §¢fi uéini roéné v praméru dvé vazna rozhodnuti o tom,
koho a kam povysit, néktefi mozna jenom jedno. Pfedpokladejme, Ze
jste ve funkci pét let. To znamena nanejvys 10 povyseni. Premisa: Tato
rozhodnuti viceméné urcuji vas odkaz, to, co po vas ziistane. Na konci
pomohli rozvijet. TakZe to zdsadni je zjevné: S pozornosti témto roz-
hodnutim to nelze piehnat!

37. ,Lidé, ktefi maji radi lidi.” Tecka.

,»Existuji dva druhy lidi.“ Jak hloupy vyrok! Z ur¢itého pohledu ale
veétim, Ze je to viceméné pravda. Jsou lidé, kteti vyjdou s lidmi, a ta-
kovi, ktefi s lidmi nevyjdou. Ti druzi mohou byt neuvéfitelné dileziti
a uzite¢ni individualné, ale v zadném ptipad¢ by neméli fidit jiné. Otes-
toval jsem tuto hypotézu na mnoha uspé$nych manazerech, zejména
podnikatelich; jednoduse feceno, souhlasili — feknu-li ze 100 procent,
nebude to pfehnané. Pan nebo pani X mohou byt talentovani financ¢nici,
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aby mohli vést finan¢ni oddéleni, nebo kvalifikovani logistici, schopni
vést firemni logistiku. Ale velci logisticti leadefi dosahnou Gzasnych
vysledkl tim, Ze si vychovaji superhvézdy a supertymy — a véci se jim
podaii skrze jejich prvottidni ,,sit’ lidi* v organizaci jako celku.

38. Pracovat na ,zivotnim uspéchu” druhych.

Zakaznik byva dobie obslouZen piesné v té mife, v niZ je dobie ob-
slouzen ¢lovek, ktery jej obsluhuje. Anebo ne. To je ocividné — a velmi
Casto, spiSe Casto nez vzacné, se na to nebere ohled. Vzpomeiite si na
zakladatele realitky RE/MAX, Davea Linigera, ktery tik4, Ze jeho prace
spociva v tom, aby ostatni méli ,,v Zivoté tspéch® — jeho cilem je udélat
vSechno mozné i nemozné pro to, aby jeho realitni agenti byli v Zivoté
uspésni. Matthew Kelly v Manazerovi snii tvrdi, ze to, zda se podati
splnit zékaznikovy sny, zavisi na tom, zda se dafi plnit sny lidi, ktefi
ony zakazniky obsluhuji — tudiZ snaha o to, pomoci zaméstnanciim spl-
nit si jejich sny by se méla stat hlavni prioritou. Obecné tedy plati, Ze
prvotnim tkolem manazera je pecovat o ty, kdo slouzi zékazniktim, spi-
Se nez o zékazniky samy — a samoziejmé to také je nanejvys vynosné.

39. Najimejte a povysujte ty, kteii prokazi zvidavost.

udélat ze ,,zvidavosti® soucast organizacni , kultury*. Napiiklad v pro-
cesu piijimani novych pracovnikli mate spoustu moznosti, jak si ud¢lat
obrazek o tom, nakolik je pravé zpovidany uchaze¢ zvidavy, tim, ze si
budete v§imat, jak odpovida na otazky (zeSiroka, Gsporn¢), nebo riz-
norodosti jeho dosavadnich pracovnich zkuSenosti anebo jejiho nedo-
statku. Jeden mimotadné uspéSny podnikatel v oblasti profesionalnich
sluzeb trva pfi najimani pracovnikli na tom, aby uchaze¢ mél alespon
jeden hluboky zajem o néco, co nesouvisi s ,,pozadovanymi‘ doved-
nostmi a znalostmi — zejména, a to je zajimavé, u svych technickych
pracovnikil, z nichz ma vétSina na starosti Cinnosti tykajici se rozvoje
zamotskych pobocek.

40. Zaklady zenonomiky.
Zeny na celém svété nakupuji 80 procent vSeho spotiebniho zbo-
zi. A v zemich, jako jsou Spojené staty, zeny mimoto nakupuji kolem
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50 procent profesionalnich sluzeb a predméti souvisejicich s podnika-
nim (dobré polovina manazerskych mist v USA je obsazena Zenami).
Aude Zieseniss de Thuin, zakladatelka Svétového fora pro ekonomiku
a spoleénost, ohlasuje zrozeni jevu oznadovaného jako ,,Zenonomika ...
ekonomika, nazirana Zenskyma o¢ima a provozovand Zenami®. Jednim
ze zjevnych (mé¢l by byt zjevny) disledki je, ze zastoupeni zen ve vr-
cholovych vedenich a dozor¢ich organech spole¢nosti by mélo zhruba
odrazet jejich kupni silu. Je skutecnosti, ze muzi byvaji neomluvitelné
neznali toho, co Zeny na trhu zadaji, zejména co se tyce vyvoje produk-
th pro né, marketingu a distribuce — to znamena vlastné vSeho. Co je
nevice prekvapujici, je skutecnost, Ze se této jedné z nejvétsich trznich
piilezitosti nevénuje valna pozornost nikde na svéte.

NE ZAS TAK TAJNY VZORECEK
Z=2(C+))

Dobre si tento vzorec zapamatujte. Interpretace: Velikost ,zenského trhu” je
dvojnasobkem uhrnné velikosti ¢inského trhu a indického trhu. (Ve skutec-
nosti, vice nez dvojnasobkem.) (A roste a roste a roste.)

Vétsiné firem to jesté nedochdzi — a podle Michaela Silversteina a Kate
Saye (viz Harvard Business Review, ze zafi 2009) v to pocitaje, coz je prekvapi-
vé, i vétsinu firem, které si mysli, ze jim to jiz doslo.

Jak si vysvétlit tento nedostatek Usili napfeného smérem k takové ...
Monstrézni a Nevidané ... Velmi Ne-Tajné ... Celosvétové ...
Prilezitosti?

Nevite to?
Nebo: Je to hloupost?

Podivejte se!

Sem!

Zeny!

Nejvétsi podnikatelska pfileZitost na svété!
Je celd vase!
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41. Zkouska ,Kradmo”.

,»Abyste byli leadery v oboru spotiebniho zbozi,” poznamenava by-
valy vykonny feditel PepsiCo, Steve Reinemund, ,,je nezbytné mit mezi
sebou leadery, ktefi reprezentuji populaci, kterou chceme obsluhovat.*
Pepsi se tim tidi. A co vy? Muj test: Kdyz se kradmo podivate na stran-
ky s portréty svého vedeni a predstavenstva ¢i dozorci rady, obrazi po-
hlavi, barva pleti, vékové a ndrodnostni sloZeni demografickou struktu-
ru trhu, na ktery cilite? Pokud v tomto testu ,,po ocku‘ neuspéjete, pak
se nabizi otazka: Jaky mate pllrocni, ro¢ni a dvoulety program, véetné
,bezprosttedné nasledujicich kroka®, abyste to napravili?

42, Pribéh pristich 25 let.

Ohnisko trzniho zdjmu pro ptisti Ctvrtstoleti: prijit s takovymi pro-
dukty a sluzbami a umeét je prodat a distribuovat nesmysiné velkému,
nevsedné bohatému a hyper rychle rostoucimu trhu osob nad 50 let.
(Generacim zvanym ,,baby boomers‘ narozenym v letech 1946 az 1964,
»geezers™ a ,,boomers®.) Neustale Zvanime o vyuziti ,,néstroji zaloze-
nych na webu®, abychom svét proménili v ,,jeden trzni segment®. Fajn,
ale neponechévejte bez povSimnuti dva dalsi, zdaleka nejvétsi trhy (ne
»segmenty®, nybrz ,,trhy*) — z nichz oba jsou trapné nepochopeny a ne-
bezpecné malo obslouZeny. Jeden: Zeny. Druhy: boomers a geezers.
(A ,,2A%, ktery kombinuje to nejlepsi z obou, Zeny generaci boomers
a geezers.) Vzestup generace boomers a jejich dalsi a dalsi vzestup je

vvvvvv

vvvvvv

Takto ztracené prileZitosti jsou nesmirné. Az prijde boomerovsko-gee-
zerska tsunami, nastane absolutné a pozitivné a jednoznacné nejveétsi
,,marketingovy megatrend “ pristich 25 let.

43, Zkuste to! Zkuste to! Zkuste to!

Poznatkovou zékladnu pro nasi knihu Hleddni dokonalosti jsme
s Bobem Watermanem Cerpali z manazerské praxe néjakych 40 nejvy-
konngjsich organizaci. Vysledkem nasi prace bylo to, co jsme nazvali
,Osmi zékladnimi principy*. Prvnim z nich byl ,,Sklon k akci®. Obecné
mohu prohlésit, Ze ,,s jistotou* jsem se za posledni Ctyfi a pul dekady
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naucil pouze jediné véci: ,,Vitézi ten, kdo toho vyzkousi nejvic. Mys-
lim to vazné¢ — to neni néjaka opisna hyperbola. Tudiz pro uspéch v pod-
jeni si této kultury se ukazuje jako d’dbelsky obtizné. Mentalita ,,zkusit
to* je tak pfirozena jako dychani pro 3M nebo Google, ale prokletim
pro General Motors — 1 kdyZ tam se to pokousSeji zménit uz vice nez
25 let.

44. Kazit! Kazit! Kazit!

Jestlize ,,vyzkousSet to* je prvnim faktorem tspéchu, pak ,,zkazit to*
je jeho nutnym disledkem. Co nejvic toho vyzkouset, a rychle, zname-
na hodné toho zkazit, a rychle. A , kulturni* , trik* spo¢iva v tom, naucit
se mit radi tyto omyly — a odménovat je a také oslavovat.

45, Zjednodusujte systémy. Soustavné.

Internet neinternet, Web 2.0 nebo Web 3.0, pocitacovd mracna nebo
pocitadla s kulickami, vSechny organizace za¢nou dfive nebo pozdéji
zahlcovat a Skrtit sebe samy stale vétsi slozitosti svych procest a systé-
mu. Systémy: Nedokézeme bez nich zit. Moje rada: Doslova, ne obraz-
né, vytvoite ,,Vale¢né oddéleni — ,,oficialni* ¢ast firmy, jejimz posla-
nim bude vést valku proti svym vlastnim systémim! Musime se snaZit
0 de-organizovani se stejnym usilim, jaké jsme vénovali organizovani.
(A podle toho i odméiovat Gspésné ,,de-organizatory*.)

46. Zjednodusujte. Jedna stranka Maximalné. Ve vSiem.

Stante se fanatiky shrnuti o 10 slovech. Jednostrankovych plant
a organizacnich fadl. Atd. Uméni véci zahustit je uménim nejvetsi da-
leZitosti. Strategicky plan? Jist¢ — ale ne delSi neZ jedna stranka. (MiiZe-
te pak mit tfeba 10 000 stran dodatk a ptiloh — ale ,,to* hlavni se musi
vejit na jednu stranu.) (Mozna Ze by vSechny firemni dokumenty mély
dodrZzovat pravidlo Twitteru — nanejvys 140 znak.)

47.Jednoduchost.
Tecka. (Pfilisnd komplikovanost a spousta smeti srazi v priméru
jednu z jedné obii spolecnosti na kolena — zkuste premyslet o druhém

492



Malé velke veci

termodynamickém zakon¢, myslete na entropii. Ale nikdy nevzdavejte
usili ten vzestup otocit, nebo alespon udrZet sily zla / komplikovanosti
na uzdé.)

48. Diar nikdy nelze.

VaSe prevratné priority na proménu svéta je tieba néjak drzet v sou-
ladu s ,,realnym svétem®, v némz Zijete. Cas je vasim jedinym oprav-
dovym zdrojem. (Vim, Ze to uz bylo feceno diive a pak jesté pred tim
—takZe co? Je potieba to opakovat potad.) A zplsob, jimz si kouskujete
svij ¢as — coz muze jeden kazdy vidét — je jedinym pravdivym vyjad-
fenim toho, co je pro vas opravdu dulezité. VyruSeni patii k Zivotu. Ale
tu lacinou nadheru ,reality* musite do néjaké miry vzdy n¢jak ptemoci.
Procez: Vénujte svému diafi svédomitou pozornost. Nekompromisne!

vvvvvv

49, Potiebujete ,diarového pritele”.

Dat do souladu svijj ¢as se svymi prioritami — v situaci, kdy se mu-
site vyrovnat s nepfebernym mnozstvim nejriznéjSich vyruSeni — je
naro¢na prace, kterd vola po bez vystrahy sttilejicim part’dkovi, ktery
vzdy zatve, kdyZz se vas casovy plan dostane do nebezpecného nesou-
ladu. (Napovéda: Coz se stava skoro potad.) Je to kazdodenni ,,strate-
gicky* tkol — vyhodnoceni kazdého tydne a mésice jsou jisté uzitecna,
ale metrika, na niz zalezi, &ita Jeden Den — DNESEK! (VERTE MI!
PROSIM! POTREBUJETE POMOC NEKOHO ,,ZVENC{“! SILNA
VULE NESTACI!)

> JAKBYT ,DIAROVYM PRITELEM“

Axiom I: vy = Vas diar.

Axiom ll: Diafe nikdy nelzou.

Axiom lll: Rozhodnuti o tom, co nedélat = Nejd(ilezit&jsi rozhodnuti.
Axiom IV: Kontrola vaseho ¢asu neni kol pro jednotlivce.
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50. Potiebujeme nékoho, kdo nam rekne pravdu.

Plati to o prezidentovi i generalovi — ale i o Sestadvacetiletém mis-
trovi. Nadfizeni nikdy neslysi ,,nenalakovanou pravdu®. Proto potiebu-
jeme specialniho kolegu, ktery ndm fekne, jak to opravdu je. A také to
udela. A plati to jeste stokrat vice po druhém nebo tietim postupu po
kariérnim zebticku!

51. EXCELENTNOST ve vsem, co délame.

Podle mého nikoliv nezaujatého minéni je hodnota netprosného usi-
lovani o EXCELENTNOST sama o sobée doslova nekone¢né vysoka.
Moje mantra je: EXCELENTNOST je stav mysli, jehoZ sila nema ob-
doby.

Kdyz se jednou ptali Toma Watsona, legendarniho $éfa IBM, jak
dlouho mu trvalo, nez se firma stala ,,excelentni®, adajné odpovédél ...

,Minutu.”

(To bylo cela desetileti pted Jednominutovym manazerem.) V té jedi-
né minuté si prosté a jednoduse slibite, Ze uz nikdy vice neud¢late nic,
co by nemélo punc Excelentnosti — je to Excelentni verze Anonymnich
Alkoholikti. A jako u AA ,,odpovéd™ spociva v tom, Ze piestat trva je-
nom okamzik (coz je dobra zprava), ale potom je tfeba nepovolit ,,den
za dnem® — navzdy.

Na druhou strany existuji ,,systémové ptistupy*, jak mohou organi-
zace piijmout za své riizné formy Excelentnosti. Programy hnuti kvality
zvané Six-Sigma, napiiklad. Ale ve findle je kazda ,,Excelentnost™ véc
navysost osobni. Jeden ¢lovék, jedno rozhodnuti, jedna minuta. UZ ni-
kdy nic jiného nez byt Excelentni. Excelentnost a neok4zal4 snaha o ni
v Casech dobrych a zejména v Casech zlych je skutecné a neménné ...
Jadro Podnikatelské Strategie.
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> NASE KREDO - NIKDY NEUKONCENA PRACE

Firemni krédo farmaceutického giganta Johnson & Johnson obstalo ve
zkousce ¢asu, prokazalo pragmatickou hodnotu (v dobé krize s Tylenolem)
a ukazalo, ze jeho hodnota je vétsi nez jeho vaha ve zlaté. | ja se pokusim
o své krédo, do néhoz chci zabudovat i nazory, vyslovené v Jadru Podni-
katelské Strategie - snad je trochu rozvleklé, ale mozna bude i inspirativni.

Ve vsem, co déldme, myslime na druhé.

Snazime se naslouchat, jak nejlépe to jde — sobé navzijem a vsem cle-
nGm nasi $irsi rodiny (dodavateldim, zakaznikdim, spolecenstvim, v nichZ pu-
sobime, atd.)

Udélame ze dvou slov ,Co myslite?” automatickou otézku ve veskerém
svém jednani, ve firmé i mimo ni; navic vyroku ,Co myslite?” bude v 99 pfi-
padech ze 100 predchézet podrobny vyklad naseho stanoviska.

Nas uspéch hodldme v rozhodujici mife méfit nasim neochvéjnym za-
vazkem radikélniho osobniho rlstu viech nasich zaméstnanc(, cilem, je-
muz jsme cele oddani.

Nasi manazeri nds ,potési” jenom tehdy, kdyz jejich podfizeni budou ne-
ustéle prekvapovani mirou jejich osobniho a profesniho rozvoje.

Dame jasné najevo, ze na leadership na viech Urovnich pohlizime jako
na posvatny vklad divéry — a ze leadefi jsou skute¢nymi sluzebniky svych
podfizenych, pravé tak jako dobry ucitel je sluzebnikem zivota a rlstu
svych zakd.

Vérime v prevracenou pyramidu jako modelu nasi ,organizaéni struktu-
ry” — kde ,leadefi” jsou na jejim ,dné".

Pobidkové systémy odménovani nasich leader( vytvorime tak, aby braly
ve stejné mife v Uvahu pokroky v rozvoji lidi, v jaké si vsimaji i Uspécht na trhu.

Budeme viddi silou ve vyzkumu a vyvoji ve viem, co se tyka naseho
podnikdni - budeme spolupracovat predevsim s nasimi dodavateli, kte-
fi se vénuji vyzkumu a vyvoji se stejnym nasazenim; budeme pracovat
na tom, abychom pfildkali okruh nejdulezitéjSich zékaznikd, ktefi budou
ochotni pohybovat se na hrané pokroku a stat se nasimi spolupracovniky
Ve VyVoji.
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Budeme usilovat o to, aby zkusenost nasich zékaznik( s nami byla dob-
rodruzstvim za hranicemi zény pohodli anebo dobrodruzstvim v rlstu,
mam-li pouzit vyraz, ktery nahdni méné strachu — budeme téz usilovat o to,
abychom pfidavali hodnotu natolik novymi zpusoby, ze budou prekvapo-
vat a posouvat nas i nase zakazniky dale vpred.

Budeme pouzivat trojici slov ,Zkuste to! Hned!” témérf stejné casto ja-
ko ,Co myslite?”. Vzyvdme metodu experimentovani a véfime, ze Uspéch je
umérny poctu pokusu.

Upfimné véfime v hodnotu analyz, ale v posledni instanci se fidime zasa-
dou ,Ciny mluvi hlasit&ji nez slova“.

,Podporujeme” a ,oslavujeme” nedspéchy; to znamena, ze nase témér
nabozna vérnost zdsadé ,Zkuste to! Hned!” nutné otevird prostor i nezda-
riim, které nedilné patii ke zkouseni novych véci.

Budeme pohliZet az s nedlivérou na ty, kdo maji za sebou v minulosti jen
malo nezdarl nebo viibec Zadné - takovy bezchybny Zivotopis naznacuje
nedostatek odvahy zkouset nezndmé véci.

Shrneme-li nékolik poslednich bodl, budeme se povazovat za prizkum-
niky a dobrodruhy postupujici smérem k individudlnimu i skupinovému
rlstu tim, ze se budeme neustale pohybovat na Spici; jsme neochvéjné pre-
svédceni, ze nasi zdkaznici budou mit netuseny uzitek z nasi neutuchajici
snahy neustdle propatravat nezndma tzemi.

Neulinavné budeme podporovat pravo neustale a oteviené nesouhlasit
a budeme na ném trvat, ale naprosto nebudeme tolerovat nesouhlas, ktery
na sebe vezme podobu osobnich utokd.

Nase ,rezijni naklady” omezime na nulu - nahradime je tim, Zze kazdé
,0ddéleni” bude mit za cil stat se svétovou jedni¢kou ve svém oboru plisob-
nosti, a tudiz i Integrovanym ¢lankem naseho sehraného fetézce procesu
pridavani hodnoty ve vsem, co délame.

Budeme vzorem a ,modelem” integrity, jednotlivé i jako celek.

Staneme se prikladem ,transparentnosti” ve veskerém nasem vné&jsim
i vnitfnim kondni - a udélame vse, abychom vdechli novy vyznam a 3iti poj-
mu ,sdileni informaci”.

Jednotlivé i jako celek budeme pfiznédvat vinu za nase chyby nebo do-
konce i za nase treba jen malé prispéni k chybam jinych - a nalezité a nepro-
dlené se za né omluvime.
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Okamzité nasadime nase vice nez odpovidajici kapacity, abychom od-
stranili jakykoliv zdkazniklv problém, skute¢ny nebo domnély.

Za zadnych okolnosti nebudeme mluvit $patné o nasich konkurentech.

Budeme usilovat o to, aby kazdy kontakt zdkaznika s nami se stal paméti-
hodnym zazitkem tak, ze budeme mit neustale na mysli pravdu, Ze cely Zivot
je jednim jevistém.

Budeme mit v Ucté slovo ,design” ve viem, co cinime, ve vSech aspek-
tech nasi organizace; kazdy systém, kazda webova stranka, kazda faktura
odeslana zakaznikovi, kazda toaleta se stane soucasti naseho cilené desig-
novaného ,podpisu” na viem; a hodlame se odlisovat a vyzarovat vyjimec-
nost kazdym dostupnym zptsobem.

Chéapeme, Ze nékdy je potreba pfijmout tézka rozhodnuti, ale udélame
vse, co je v nasich silach, abychom takové rozhodnuti realizovali s laskavosti
a citlivosti — zachovani distojnosti jednotlivce bude vzdy nasi prvni starosti.

Nebudeme se plést nasim zaméstnanclim do Zivota, ale jsme odhodlani
prispivat k tomu, aby si osvojili zdravy Zivotni styl.

Osvojime si uméni prokazovani obdivu a nebudeme 3etfit slovy dikd,
abychom nalezité ocenili i sebemensi prispévek.

Malymi oslavami budeme ocerovat i malé Uspéchy - a do svého vdéku
se nebudeme ostychat zahrnovat i malé hrace, zejména z jinych ¢asti orga-
nizace.

Budeme usilovat o to, abychom druhé neustéle prekvapovali nasim
Ltemperamentem” a ,vitalitou” — pokladame nadseni za kli¢ k tspéchu ve
vsech ¢innostech a pfi vybéru nadfizenych vénujeme obzvlastni pozornost
tomu, aby kazdy z naSich leaderd byl ,neprehlédnutelnym” ,nositelem”
nadseni v dobdch, kdy se dafi, a zejména v téch opacnych.

Ihned vieho nechame a prispéchame na pomoc tém, ktefi pracuji na do-
drzeni ndro¢ného terminu - i kdyby si za nékteré problémy mohli sami.

Budeme mimoradné peclivi pfi planovani, ale soucasné budeme chépat,
ze nic se nikdy nevyviji pfesné podle planu - a tudiz budeme znami svou
schopnosti okamzité mobilizace zdroji; odkudkoliv a bez velkého humbuku;
schopnosti vyporadat se s ne¢ekanymi situacemi; takto nenadale nastalé ad
hoc situace nebudou povazovany za vyruseni z nasi ,normalni prace”, ale za
podstatnou soucast nasi ,normalni prace” a prileZitosti pomahat ostatnim
rozvijet vlastni dovednosti zpUsoby, jez jsme si ani nedokazali predstavit.
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PIné uzndvédme, Ze jiné Utvary-organizacni jednotky-funkce maji jiné
pohledy na véc nez my, ale udélame vse, co bude v nasich silach, a tfeba
budeme i metat salta, abychom vytvorili spolecenské vztahy s lidmi v ji-
nych Utvarech tak, aby riiznice nad rozdilnymi stanovisky byly jednanimi
mezi prateli.

Bereme na védomi, Zze dohodnuté terminy maji platnost pisma svatého
a budeme se neustale snazit vyvazovat nevyhnutelnou naléhavost s nezbyt-
nym realismem ve viech nasich zavazcich.

Se¢ nam budou sily stacit, budeme bojovat proti Skodlivosti hyperkom-
plikovanosti, kterd je ,nevyhnutelnym” prdvodnim jevem rdstu organizace
i prostého béhu casu.

Vyhldsime totalni valku nasim vlastnim systémam, aby nas neudusily za
Ziva.

Radi pfizndvame pravo i povinnost kazdého ¢lena organizace zpochyb-
nit nazor kohokoliv jiného, pokud maji za to, ze mohou prispét pfinosnym
a uziteCnym stanoviskem - to plati zejména ve vztahu k zéleZitostem tykaji-
cim se bezpecnosti, kvality a dodrzeni zavaznych termind; vyjadreni takové-
ho nesouhlasu musi byt pevné, ale nikoliv neomalené.

Veskera nase vzajemna jednani budou vedena zdvorile.

Nebudeme litovat Zzddného usili pIné (nikoliv povrchné) posilit vdechnu
myslitelnou rozmanitost pohledl na kazdy aspekt nasi ¢innosti, ktery ma
vliv na nase plany a rozhodnuti ve viech smérech.

Budeme usilovat o to, aby ,rozmanitost” z hlediska slozeni nasich pra-
covnikd a vedoucich od nejvyssi trovné do nejnizsi pficky byla takova, ze
bude ,primérené dobie” odrazet demografické slozeni trhi, jez obsluhuje-
me nebo jez obsluhovat zamyslime.

Pro rozsiteni definice ,nasi rodiny” na kazdy kout svéta nasadime nejno-
véjsi technologické prostfedky — a uvitame napady a podil v nasich zalezi-
tostech od kohokoliv a odkudkoliv.

Budeme usilovat o genderovou rovnovahu ve viem, co délame, od nej-
vyssich mist po ty nejspodnéjsi — a to predevsim z komercnich spise nez
moralnich divodd.

Nikdy zadnym zptsobem nepolevime v kvalité nasich vyrobku ¢i sluzeb
- bez ohledu na pfipadné tézkosti na nasich trzich nebo v ekonomice.
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PIné uzndvame, Ze z kratkodobého hlediska (a samoziejmé i z dlouho-
dobého) musime byt ziskovi a vykazovat hvézdné financni vysledky, coz je
v souladu s nasimi smélymi snahami slouzit nasim lidem a nasim klientim,
zpUsoby popsanymi vyse.

Usilujeme o to, aby z hlediska nasich finan¢nich praktik nas ostatni pova-
zovali za ,konzervativni“.

Nikdy nepfestavame hovofit o EXCELENTNOSTI.

Nikdy neprestavame usilovat o EXCELENTNOST ve vsem, co Cinime.

EXCELENTNOST je pro nas hlavnim méritkem, jimz hodnotime sebe sa-
mé, nasi praci a nasi pospolitost.

Nikdy nezapominame, ze klicem k EXCELENTNOSTI je neutuchajici od-
danost rlstu 100 procent nasich zaméstnancu - a vlastné vsech, s nimiz pri-
chazime do kontaktu.
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