A MANAGEMENT SYSTEMS

Prakticky tréning: RieSenie problémov
systematickym pristupom

RieSite problemy tak, aby sa uz neopakovali?

Ciefom tréningu je naudit Ucastnikov hladat’ pravé pri¢iny neZiaduceho nasledku (problému) a navrhovat
opatrenia na ich eliminaciu s podporou externého facilitatora.

Tréning je uréeny manazérom, pracovnikom Utvarov vyvoja, konstrukcie a pripravy vyroby, technolégom,
projektovym manazérom, procesnym a priemyselnym inzinierom, pracovnikom kvality, zamestnancom
BOZP, zivotného prostredia, informacénej bezpecénosti, financii a tvorby analyz.

Rozsah: 1 den
Obsah:
1. Nastroj rieSenia problémov 7M a hlavné zasady jeho vyuzitia
e 7M ako nastroj timovej prace
Zameranie na priciny a nie nasledky, identifikacia pravych pri€in vzniku neziaduceho nasledku

[ )
e Poziadavky na zlozenie timu a zasady vedenia brainstormingu a moderovania timu
e Navrh opatreni na eliminaciu najzavaznejSich pricin

2. Simulacia €innosti procesu a hladanie pri¢in problému pouzitim metédy 7M v timoch
3. Tvorba diagramu 7M v timoch
4. Navrh opatreni a vyhodnotenie na simulovanom procese

Termin: 3. december 2010
Registracia u¢astnikov zacina o 8.00 hod. Tréning prebieha od 8.30 do 17.00 hod.

Miesto:
Bratislava
Miesto konania bude spresnené dodato¢ne podla poctu prihlasenych ucastnikov.

Management Systems, s.r.o., Drotarska cesta 98, 811 02 Bratislava, Slovakia

A‘ tel./fax: 02 5441 5434, e-mail: info@msys.sk, web: www.msys.sk
MANAGEMENT SYSTEMS Spolo¢nost s.r.o. registrovana v OR Okresného sudu Bratislava I, vlozka ¢islo: 10392/B



Ugastnicky poplatok: € 149,- bez DPH (€ 177,31 s DPH). V poplatku je zahrnuta G&ast na tréningu,
tréningové materialy a dokumentécia, obed a ob&erstvenie v priebehu dha.

Zavazna prihlaska na tréning
RieSenie problémov systematickym pristupom

Meno: Priezvisko:
Pracovna pozicia: Nazov firmy:
Adresa firmy: ICO/DIC:
Tel./Fax: Email:

Potvrdzujeme, Ze ucastnicky poplatok s DPH vo vyske € 177,31 bol poukazany na ucet Eislo:
683 241 603 / 7500. Ako variabilny symbol uvadzajte ICO organizacie.

Dna: Z uctu cislo:

Datum: Podpis:

Uzavierka prihlasok a termin uhradenia G¢astnickeho poplatku je 26.11. 2010. Stornovaci poplatok

je 50% z ceny tréningu. Po 26.11. 2010, ako aj v pripade neucasti na tréningu, sa ucastnicky poplatok
nevracia. Je mozné urgit iného U¢astnika. Dakujeme za Va$e porozumenie v tomto smere. Podmienkou
realizacie tréningu je minimalne osem prihlasenych ucastnikov. V pripade zaujmu viacerych ucastnikov

z jedného podniku je mozné dohodnut realizaciu tréningu samostatne. Vyhradzujeme si pravo neakceptovat
ucast konzultantov na tréningu.

Moznosti registracie na tréning:
internet: info@msys.sk, www.msys.sk, tel./fax: (2) 2071 8478
Management Systems, s.r.o., Drotarska cesta 98, 811 02 Bratislava




